
ZMLUVA o pren6jme
luzavretS,

c. 20t8tz]il4asg

medzi:

Objedn6vatef:

Dod6vatef:

Obchodnd meno:

Zriad'oyatel':

Sfdlo:

Zasttipen!:
(meno, funkcia)
reo:
Bankov6 spojenie:

Kontaktn6 osoba:

E-mail:

Dorudovacia adresa:

Obchodnd meno:

Zapkan'j':

Sidlo:

Zasttipen!:
reo:
Bankov6 spojenie:

Kontaktn6 osoba:

Tel.:
E-mail:

'!a r /it'c,'r/J,{)a, r

d'alej ako "doddvatel"' (na strane druhei)

Objedndvatel' a dod6vatel' uzatvfuaji. niZ5ie oznaden6 dasti zmluvy na obilobie 5 rokov od ddtumu podpisu zmluvy. pridonr
obsah t;ichto zmhiv je vymedzeny v samostatnych plilohdch, ktor6 sf neodelitelirou sridast'ou tejto zmluvy. pozndmka.:
Prilohv sri oznaden6 kriZikom.

e iastkov6 zmlwa na dod6vku a montDZPRT a mer.adou t.otF ---

eiastkov6 zmluv ana dod6vku a mofi.62 vodomerov
eiastkov6 zmluva na clod6vku amontdl vodomerov isramerel m
eiastkov6 zmluva na dod6vku a montfi, zbernice ddt memonic radio net

SIuZby rozpoditavania - Specifikdcia
eiastkov6 zmluva o rozpoditani ostatnlich n6klariov v objekte
Dohoda o poskytovani online sluZieb ista24
Dohoda o poskytovanf online sluZieb ista24 s predajom ddt
Zmluva o plendjme pristrojov
Ciastkov6 dohoda o elektlonickei v'imene d6t

d'alej len "objedn6vatel"' (na jednej strane)

ista Slovakia, s.r.o.

v o.lglp$gm ryg!_sqQkeqndho siidu Bratislava I, oddiel: Sro, vloZa (,islo 52iO/t3
Podunaisk6 25.821 06 Bratislava

Jana Machkov6, konatel'ka a riaditelka spolodnosti
3t43't028 DIC 2020330961
Tatra Banka IC DPH: sK2020330961

SK3
ralRsrex

Adriana Michalidkovd IBAN:
00421(02) 402 409 99 (sekl'eraliet) SWIFT:
ista@ista.sk WEl]:

PLedaj d6t zo zartadeni

Prredaj d6t zo zariadeni

II

dia .1/.f . -Llid V Blatislave

iiirincstie 3ir,T
re c;:

NB znadenie pre internd (iely
Strednd odborn6 ikola, Ndmestie SNP 5. Partizdnske

Trendiansky samospr6vny kraj (TSK), so sfdlom v Trendfne
N6mestie SNP 5, Partizdnske

hrg. Katarina Hartmannovd

riaditel'ka Skoly

s0424891 DIC: 212034t509
SKlSt6tna pokladnica IBAN:

p. Kriitka , 0381 '7 4 79 1 13 SWIFT:
Mobil

slavka. kratka @ spspart.sk IC DPH: nie.je platca
SOS , Ndmestie SNP 5, 958 23 Partiz6nske

Objedn6vatel' srihl asi so zasie lanfm elektronickej fakt(ry
na e-mail: Iv

li--l osobitn6 ustanovenia

,,Objedndvatel' podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze je obozndmenyi so vieobecnyi mi obchodnli mi podmienkami spoiodnosri
ista Slovakia, s. r. o., tieto vSeobecn6 obchodn6 podmienky prevzal, akceptuje ich a sfhlasi s nimi. "

za objedndv atel'a (meno, podpis, pediatka)



frsif,
Priloha dislo: [It zmluve d: 20t82l/l]059

Zoznam objektov:

l. Pristavba Skoly na ul. Skolskri I4li lZA, 1100128, partiz6nske



prftoha d. [-- 2 
_l 

t Zmluve o pren6jme i.

I'r'en6jom pristrojov

r. SpncrrrrAcrn pnnnMETU zlrtLuyy

2. CENA PLNENIA EUR)
na prendjmu celkom

za mesiac bez DPH
na prendjmu celkom
rok bez DPH

201

Ks
Artiklov6 d.

tovaru
PoloZka

DiZka prendjmu

Iroky]
Pozn6mka

Pren6jom na mesiac/ pr(str-oj

IEUR bez DPHI
ll0 r1490 Doprimo III Radio 5 romerovV merad 0,35

P'rdce naviac, ktor6 nie sd obsiahnut6 v cene plen6jmu:

N{;lnipuladny poplatok Vo z obstardvacej ceny prikdpendho materidlu pri pr6cach naviac

Etodinov6 cena nrdce naviac iEUR/hod

elkovd cena pren6jmu
DPH za mesiac

a cena prenaJmu

s DPH za rok

3. MIESTO PLNENIAE:: I

4. TRVANIE PLNENIA
D-r:uh realizovanej iinnost i Za(,iarok (ddtum) Ukondenie (d6tum)
dorlanie a montiiZ pr(strojov dohodou dohodou
D['E'ndiom nristroiov 2018 2023

5, PLATOBNE PODMIENKY
polrodn6 spldtky zt I,zul Na zdklade faktfry splatnost': t4 cnl po vystaveni raKtuly
Sh,rl rodnd soldtka 138.60 { Na zdklade faktfrv X solatnosf : l4 dni po vystavenf fakt(r'v

6, OPRAVNENE OSOBY
Objedn6vatel'

zastfpenf (meno)

SOS, Partizdnske

Ing. Katarina Haftmannovd
Tel 038/74'7912 Mobil

enail spoiskolape @ spspart.sk Pozn6mka
DoOavatef
(prenaJimatel')
zastupeny (meno)

lsta Slovakla, s. r. o.

Peter V6gh
Te 296337 511 Mobil 1905325588
Fax 296337 599 E-mail reter.vesh @ ista.sk

7. ]DALSII SIE DOJEDNANIE

P,a,iet prfloh tohoto listu:

f ."Lod V Bratislava
S,l.redn

Ndnnestie SNP 5,

N6rrrestie SNP 5. 958
teo: so+z+zg

Tenmin odstr6nenia porich :

do 30 dni
diia riadneho nah|isenia

Zmluvnf servis
ista Slovakia, s. r. o.

technika@ ista.sk

dia H r ?fa
rn
F

za objedn6vateta (meno, pediatka)

Io*^ \"-N,n:re1f



Priloha C.

SluZby n)zpoditarria
Vymedzenie,:,bsahu zmluvy

2018 n\tl0sgZrnluv-v o prendjme 6.

- Speciflrkfcia

redmetom ilmluw€ho plne*ia je rozpoditanie n:{kladov za dod6vku:

pla na vykLn:vanie I x ldno l___lnie Nov! objeki
plei diitkove vodv I x l6no I Inie Tne e

udenejrodr I lino I X lnie
; l--laro l-ilnie
re zmluvnf ,:biekt(v) s adresou,

odbolnii ikola, Niimestie SNP 5, Par tizdnske

CIA PREDN{ETU ZMLUVY

am objeli!:rv je v prrlohorL tejto zmluqr

IIRIES'TOToRY

poiet celkom

4

F)aet celliom

2. CENA Pl-lI{ENIA je obsiahnutri v prilohe tejto z,rnluvy

3. OPRaVf,iltNf OSOSY

i038n47912

Dodivatel' iista Slolakia. s. r- o-

OSTATM: DOJEDNANIA
Spraor{rDie spolreby TLIY a
fakturdr:ri r dod61"t€l'a Tiry:

lflaoo l-lnie
Priprava TUV

cripra"-a 1i) V vlmtnjm zdrc1 oe

Jr prava TLiV u do<Livatela

tade mmzstva alodan6ho laola m

[n6k. ady na mnoistvo dodan6ho tepla

[TIro flo'.
l-laoo ffini*

Dal\ie obiehy uvcdend y Drrlohe reiro zmhrvv- 'llino 
l-il''l,

3Y'fY

-o.l;;"r*

Mobil

tr
n

a dodivku TUV

ztikbdnd iolkt
t-J"
| " l' rlpodraPP

l--lrerade repla

l.ln6k:a y na pripravu teplej fditkovej vody

sltotrebrui :tnika lllRT oapao"act

I 
llll)lr [Rnr"t.t*tt*i"t;

.loZkL

sr3 TV vodomov

zdkiaturci ioika

byt / nebytorj priesor

,Objedndvatef podpisom tejto zmluly potvrdzuje, Ze je otrozndmenf so v5eobecnymi obchoduj.rni podmienkami spoloenosti ista

Slovaliia. $ r. (i., tieto vSeobecn6 obchodnd podnrienky prevzal. akceptuje ich a sihlasi s nimi."
'"?ci r'/z ztl EJ i7n"t .) ,l;'{'. ry

za ottjedndvatel'a lmfti.podpis,peihtkd)

_ ___dia

Poplatol< za rozriitovanie zapra,cot

do vvriitovania :

nool-i] nre{--l

t .l.
31.12,

Pw€ ziidrovacie obdobie 2Ol8

Sankcia pre byty bez nainbtalovaafch meralqv, pripadne by5r, v ktorlich
nebdo moEn6 vykonaf odpolet:

wkcia podia$7,odsekb,\'ylddikv24O/21)1622 E

srcmica vlmrnilov E

itani€ nSkladov m doddvkuS\r

l-ldklady na stutteni rodu

[podla vodomerov SV f]I-dlo o"olror""ir"n"

[n&lady na s ri vodu pe I0V
Zalrfsdnenie nepriazniveJ lrolohy mislMti
($7' odrek 6' Yyhft6iky 24$l*16Za*i)

iino, v zmysle prilohy E. 2, \,yhl6iky 2.10/20.16 Z z.**
rino, oa zdklade infch kitdrii alio uvddza rlhldika *

Dle

Zilem ceny t€pb v priebehu zlitovacieho obdobia ($7, odsek 9, Vylrtiiky 2'lt12016
Zz++'t

rozpoditmie v anysle prilohy d |, \,/yblnx3\ 241)l2O16 Zz *+

,1:).',',1-' !t:'/,1''



Prilohad. l 4 lkzmluved 20182M059

ista Slovakia, s. r. o.
Cennik sluiieb 2018

Cena za rozid.tovdnie jedn6ho objektu sa stanovi ako sfdet nasleduj(cich poplatkov.

Z6kladn6ppp!4!!y

Rozrtilovanie tepla a

uZivatelov

Odpoity

DiaL'kovd

za l PRT

za I vodomer
I byt roine

0,gg

0,86 €
2,07

bezvstupu do b
Odpoiet spdsobom WaIk-By za 1 PRT alebo 1 vodomer

zalftia r6diov6ho PRT alebo vodomeru

elektronickd PRT , bytovi vodorrcr, odparovacl PRT za l PRT alebo l vodomer

Platnosf cierl-DBH
V5etky ceny sf uveden6 bez DPH.
Pri zasielani sa ridtuje po5tovn6 a baln6.
Zmluvnlstranysadohodli,Zecennik platn;i prerok20l8sabudepodnricrokom20l8kaZdorodneupravovat'ooficidlneozndmen6percentoinfldcie
ozndmenej za predchAdzajici kalenddrny rok Statisticklim riradom Slovenskej republiky.



Zmlurtt o pren6jme d.

prfloha d.

OSOBITNE USTANOVENIA

Objednlivatel'podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze je obozn6men! so vSeobecnfmi obchodny'mi podmienkami spolodnosti ista Slovakia, s. r-.

o., tiehr vdeobecn6 obchodn6 podmienky prevzal, akceptuje ich a srihlasi s nimi.

Nad rdrnec VSeobecnfch obchodnVch obchodnVch podmienok sa uplatiuje :

V Blatislava .6-,?/u

:za objedndvatel'a (meno, podpis, pediatka)

N6mc:ritie S,yP 5, 9SB 23 partiz6nske
ICO:50424891

doddvateLa (meno, podpis,

5

Doddvarel' nie je opr6vnenf postripit' pohfad6vky zo Zmluvy v zmysle g 524 a nasl, Zlkona 8.401 1964 Zb. Obdiansky zdkonnik v zneni
neskordich predpisov (dalej len ,,Obdiansky z6konnik") bezpredchildzaj fceho srihlasu TSK. Prdvny fkon, ktor"jm budri postripend pohladdvky
doddvatefa v rozpol'e s dohodou TSK podl'a predchr4dzajricej vety, bude v zmysle g 39 Obdianskeho zdkonnika neplarnli. Sfihlas TSK je
z6rovei platnli len za podmienky, Ze bol na taklito rikon udelenj predchddzajrici pisomny' sr-ihlas predsedu TSK.



VieobeQrr6 obchodn6 podmienkv- platn6 od l112017

ista Slorrirkia, s.r.o.

1. Uzavretie zmluvy a spolupraca

Nasledulice v5eobecn6 obchodn6 podmienky (d'alej len ,,VOpJ sa
vztahujl na v5etky tovary a sluZby poskytovan6 spolodnostou ista
Siovakia, s.r.o. (d'alej len,,ista"), pokial'nie je dohodnut6 inak.
Ustanovr:nie lfchto VOP alebo uzatvorenej zmluvy majri prednost pred
vSeobecr i mi obchodnfmi podmienkami a infmi dokumentami
zAkaznik:.il.

VOP plalia pre konkr6tny predmet zmluvy dohodnutyi v r6mcovej
zmluve irlebo ciastkovfch zmluvdch (d'alej len ,,zmluva"). Ak niektorf
clAnok n e je predmetom zmluvy, neprihliada sa na taklito dldnok VOp.

ZAkaznili je povinn! vykonat vieiky potrebn6 ukony na uzavretie
a realizov',rnie zmluvy, do zahff,a poskytnrit riadne a vdas vSetky
informaci,:r a Idaje, kto16 ista potrebuje na splnenie jej zmluvnfch
povinnosil . Toto plali aj v pripade zmeny ozn6menyich informdcii
a 0dajov.

2. f nStafi6r>ia zariadeni

2.1 ista, po dohode so z6kaznikom, oznAmi termin in5tal6cie
jedrtt:
Ien "
v ocrtl

oovin
ofle:s1

in5taldcie. VBNP sa zavAzuje poskytnft vol'n! pristup k miestu,
kde rna ista vykonat inStal6ciu. V pripade, Ze VBNp nedodrZi ani
druh'f' urdenf termin in5taldcie, je povinnf objednaf si in5taldciu
indivilu6lne na vlastn6 ndklady podl'a aktudlneho cennika ista.

2.2 ZAk;z.znik sa zavdzuje zabezpedit akyikol'vek z6sah do
teplorrodn6ho, vodovodn6ho alebo in6ho potrubia v zmluvnom
objekte alebo inej jeho s0casti na vlastn6 n6klady a zodpovednost
za prredpokladu, Ze je to potrebn6 za fdelom inStal6cie ista
zariadeni.

2.3 V pr[l)ade, 2e ani po opdtovnfch pokusoch sa napriek vynaloZeniu
v5etlr6ho 0silia nepodari v niektorom priestore zmluvn6ho objektu
naini;talovat zariadenia na meranie z d6vodu, Ze priestor nebol
sprlt;lupneni v urdenom term[ne, s0hlasi zAkaznik s t1im, Ze sa
spolr()ba tak6hoto priestoru pri vypracovAvanI vyri6tovania stanovi
v sLilude s poZiadavkami platnej legislativy. lhned' ako bude tento
prie{ilor spristupnenf, vykona sa dodatodna instaldcia pristrojov.
T17mto nie ie dotknut6 pr6vo spolodnosti ista urdit termin inStaldcie
po sipristupneni tohto priestoru. Naklady na takto vzniknutri
initaliciu sa budri zvl65t fakturovat zitkaznikovi, vretane
dodalodnf ch vzniknullch ndkladov (napriklad cestovn6).

2.4 V pripade, 2e ista upeviuje na vykurovacie teleso pomerovf
rozdel'ovac vykurovacich n6kladov (d'alej len ,,PRVN') zvAran[m,
ista nie je povinna vr6tit miesto in5taldcie do p6vodn6ho stavu, ak
d6jder k odstrdneniu PRVN.

2.5 V prl1:rade, :e ista nezabezpeduje vykon6vanie inStaldcie pristrojov
alebo ich uvedenie do prevldzky samostatne alebo
prostrednictvom zmluvnfch partnerov, nenesie 2iadnu
zodp,:rvednost za funkdnost a Zivotnost pristrojov alebo za Skody
sp6sr:rben6 inStaldciou vykonanou trefou stranou.

2.6 V cere doddvky pristrojov je zahrnutyi aj upeviovaci materidl na
doslrr:rv6 radidtory. Pri cl6nkovfch radi6toroch (napr. typ SLAVIA)
sa nOZe vysl<ytnlt potreba |zv. vyvy5ovacieho alebo
rozSirDvacieho prvku, ktorf nie je srldastou dod6vky samotn6ho
prlstK)ja. Jeho spotreba bude osobitne fakturovand podl'a
aktu,L neho cennlka ista.

2.7 ZAktrz:nik, ako vlastnik pristroja (elektrozariadenia) sa v prlpade
jeho demont6Ze spolocnostou ista zavAzuje zlikvidovat tieto
pristr)je v s0lade s platnlimi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

3. Zber !<lajov (odditavanie)

3.1 ista s;a zavdzuje vykon6vaf zber [dajov z meradov za z1clovacie
obdo f rie.

3.2 Pokial' nie je vyu2ivand rAdiovA technol6gia, ista ozndmi termfn
oddlt;:rvania jednotlivlim VBNP v dojednanom objekte
v dorsl:atodnom predstihu, pri zachovanI vSetkych legislativnych

povinnosti. V pripade, ak VIINP nespristupni byt a nebytovi
priestor, bude mu urdenf jeden ndhradnli'bezplatnlT termin
odditavania. V pripade, Ze VBNP, nedodr2i ani druhf termin
odditavania, je povinnf objednat si odditavanie individu6lne na
vlastn6 ndklady, podl'a aktudlneho cennika ista.

3.3 Pokial' VBNP nesprfstupni byt a nebytovi priestor ani v
individu6lne dohodnutom lermine, ndhradn6 sp(ltreba sa pisomne
urdl v zmysle vyhle5ky 24012016 Z.z.* v platnonr zneni, ktore bude
zohl'adnen6 vo vyridtovani, do ktor6ho bude zahrnutli i poplatok za
nefspeSnyi individuSlny odpodet.

3.4 Odditavanie fdajov bude vykondvan6 raz do roka. Na z6klade
pisomnej 2iadosti zAkaznika ista vykon6 dodatocn6 odditavanie
podl'a vopred dohodnutej ceny. Pri pouZiti r6diovej zbernice d6t je
moZn6 vykondvat odpodty viackr6t do roka bez <l'alsich platieb.

4. Vyriitovanie

4.1 ZAkaznik sa zavAzuje poskytnut ista

a) zoznam VBNP, fdaje o bytoch a NP (plor;hy, identifikadn6
disla bytov, prip. vfroltn6 disla meradov, ak ich nein5talovala
spolodnost ista) v zmluvnom objekte bezodkladne po montdZi
pristrojov

b) zoznam VBNP kaZdorodne po ukonceni zridtovacleho obdobia,
najnesk6r v5ak do 2 mesiacov od ukondenia zldtovacieho
obdobia spolu s odpodtom prisluSnfch mererdov v byte (ak boli
vykonan6) za idelom zapracovania zmien pf i vfmene bytu/Np

c) inform6cie o zmendch, kto16 m6Zu ovplyvnit rozpo6itanie
n6kladov (zmeny meradov, vykurovacich telies, vodomerov, a
pod.) bezodkladne po ich vykonani, najnesk6r v5ak do 1

mesiaca od ukondenia zldtovacieho obdobiil

d) po skonceni z[dtovacieho obdobia sumdrr jednotlivfch
ndkladov, ktor6 me ista zahrnit do vyridtovania. SumarizAciu
nakladov m6Ze pripravit ista po pisomnej clohode/objedndvke
od zAkaznika, na zdklade jednotlivfch fak1rlr a dokumentov,
ktor6 poskytne zAkazn(k, za cenu podl'a plalneho cennika.

V5etky inform6cie musia byt dorucen6 pisomne; (postou alebo e-
mailom). Inak dorucen6 informAcie me ista prevo odmietnut
a neorihliadat na ne.

4.2 ista sa zavazuje vyhotovit vyridtovanie do 40 pracovnlch dni po
doruceni vSetk!ch potrebnfch a kompletnfch podkladov, kto16
bude obsahovat rozpoditanie mno2stva dodan6iro tepla, mnoZstva
dodan6ho tepla na prlpravu teplej 0Zitkovej vody, studenej vody
a d'alSich sluZieb uvedenfch v prilohe d. 4 k zmluve - Specifik6cia
roz0ctovania.

Skr6tenie uvedenej lehoty je mo2n6 na zAklade osobitnej dohody
za poplatok podl'a aktu6lneho cennika ista.

4.3 Vyridlovanie obsahuje idaje o objekte rozpoditania, ridaje
o n6kladoch a 0daje o rozpoditani n6kladov pre konedn6ho
spotrebitel'a.

4.4 Vyridtovanie VBNP bude doruden6 zAkaznikovi, nie jednotlivym
VBNP. N6klady na dorucenie znAia z6kaznik \/ prfpade zasiania
vy0dtovania elektronicky (e-mailom) sa n6klady na dorudenie
ne0dtujri.

4.5 ZAkaznik sa zavAzule skontrolovat vyrictovanie poplatkov
a ozn6mit ista pripadn6 nezrovnalosti vo vyridtovani poplatkov Za
predpokladu, Ze nespr6vnost vyridtovania sp6sobila ista, isla je
povinn6 vyhotovit na vlastne ndklady opravn6 vyridtovanie.

4.6 ista nezodpoved6 za nesprAvne vyridtovanie, i,rk toto vzniklo na
zdklade nesprevnych alebo neri plnf ch inf o rm6c i i od zAkaznika.

4.7 isla uchov6va a archivuje informdcie a podklady k vyridtovaniu po
dobu Styroch (4) zridtovacich obdobl, po uplynutl tejto doby ista
uchovAva a archivuje vybran6 inform6cie a podklady k vyridtovaniu
len elektronicky po dobu cl'al5ich Styroch (4) z(ctovacich obdobi.
Po uplynuti lehoty uvedenej v prvej vete ista zabezpedi likvidAciu
podkladov v zmysle platnej legislativy.

4.8 V pripade, 2e oprava vy06tovania v rdmci uznanej reklamdcie
nebude technicky mo2na alebo ekonomicky hospod6rna,
vysporiada sa rozdiel v n6kladoch v nasledujrJcom zridtovacom



ol)dobi. ,N6hrada pripadnych nepriamych Skod zo strany ista je
v1,lIden6.

5. Pnrrriijom pristrojov

5.1 ista sa zavdzuje zabezpedit funkdnost prenajatlich pristrojov
poaas doby n6jmu; ak6kol'vek zivady je povinnd odstrdnit
flr;zplatne za predpokladu, Ze ista zodpoved6 zaz|vady.

5.2 /\t( dojd elesa alebo pri inom zasahu
dtl inzin Skodeniu merada, bude novfrrerad zlkaznikovi na zdklade
alltuAlneho cennika ista.

5.3 Pr aznik povinny spristupnif
Pr prdvo, ale nie povinnost,
Pl eprevezmeJ nemoZno to
P( zmluvy, do je vfslovne
\/:,

5.4 fai\ prcdpokladu, Ze zAkaznik pouZiva pristroj po ukondeni
z:rnluvn6ho vztahu, je povinniT platit ista ndhradu vo vyi5ke
nirjomn6ho, kto16 bol povinnf platit.

5.5 l)odiatodnd doba ndjmu je 1O rokov, pokial' sa zmluvn6 strany
n,irdohodn[ inak v zmluve.

5.6 l,l;ijomca sa zavdzuje pisomne nahldsif prenajimatel'ovi vietky
ol<.olnosti tlikajIce sa: poSkodenia, poruchy, znehodnotenii
prenajat6ho pristroja sp6soben6 zo strany VBNp alebo tretej
sil 'any, vlTmeny vykurovacieho telesa alebo in6ho zesahu do
in;iinierskych s;ieti.

6, Prrrtdlov6 sluiby

6..1 F)odmienkou vyuZfvania portdlovfch sluZieb je zak0penie zbernice
c|!,t a vlastn! prlstup do siete internet.

6.2 $luZby s0 poskytovan6 na dvoch [rovniach: ista24.sk ZAKLAD

6.3 t)iitum spristupnenia portelovych sluZieb pre ulivalela uriuje ista,
a.1o vZdy aZ po in5t6lacii zbernice d6t.

7. Frredaj d5t

7.1 isit meradov za ridelom ichoi: nkou poskytnutia d6t jerll( 6 sluZby aspofi 0rovne
t$t

7.2 f),irta.s0 pre zAkaznika spristupnen6 na web porteli Wqw.isiA24.sll
s rnoZnosfou exportu. Ddta sa inlim sp6sobom poskyfujri le.n
v irpecif ickfch pripadoch za vopred dohodnutri odmenu.

7.3 Tltik povede za vietky ndleZitosti, legislatfvnepoz vyrldtovani pripravenich na zdkladepos sta nepreber6 zodpovednosf za tak6to
, pilp

akllu6lnym cennikom spolodnosti ista.

8. Ziiruka

8.1 isl.a poskytuje dvojrodn0 zAruku na funkdnost predanlch
pK)duktov, pridom zarudnd doba zadina plyn0t od terminu
in:ital6cie.

8.2 islrr bude poskytova( celorodnf bezplatnli zilrutny servis podas
dcrby platnosti zmluvy, najviac vSak 10 rokov. Z|kaznik s0hlasi, Ze
v 1:,r[pade neopr6vnenel alebo neodOvodnenej reklam6cie je ista
opr6vnend faktfrovat s0visiace nriklady.

:a-zzrrJU
9. Poplatky a (hrady

0.1 Za 6innost ista podl'a zmluvy atichto VOp je zakaznik povinnf
zaplatit odplatu vo vfske urdenej obchorlnou zmluvou a jej
prilohami.

9.2 T1kaznik sa zavezuje uhrddzaf faktriry vk:hote 14 dni od ich
!^-,,x^^i-uorucenra. n[ v defi jej pripisania na
bankovf ri ia so zaplatenim je ista
oprdvnen6 nia vo vli5ke 0;05 %
z celkovej f fi orne5kan ja,

9.3 ista je oprdvnend vystavit konedn0 fakt0ru vo vf5ke dohodnutej
v zmluve po dorudenl vyridtovania zlkaznikovi.

9.5 Pokial' bol zAkaznik v nrinulyich obdobiach v omeSkani so
zaplatenim odplaty alebo jej dasti alebo akcihokol'vek finandn6ho
ndroku ista, ista si vyhradzuje prdvo vystavit z6lohovLi faktrjru. AZ
po lplnom zaplatenl zdlohovej faklrlry bude zlkaznikovi zaslan6
vy(dtovanie. V pripade nov6ho z6kaznika si ista vyhradzuje prAvo
na vystavenie zdlohovej Iakllry aZ do vfsky j00% z dohodnutej
ceny,

9.6 lsta je oprdvnen6 vystavi( mesadne laktrjrru za prendjom na
zadiatku kaZd6ho mesiaca.

9,7 ista je opr6vnend vystavit fakllru za dodatodn6 sluZby podl'a
aktudlneho cennika v dase poskytnutia sluZielb. ista je opr6vnen6
(dtovat diastodn6 doddvky sluZieb a tovarov.

9.8 ista je oprdvnen6 rodne upravovat ceny o percento rodn6ho
nArastu miery infl6cie zverejnen6ho Statistick,i'm 0radom SR.

9.9 ZAkaznikje opr6vnen! zadrlal platby alebo zapoditat pohl,addvky
vodi ista, len pokial' s0 jeho ndroky nespornri alebo vymdhatel'ne
potvrdene s(dom.

9.10Z6kaznik nie je oprdvnen), post0pit pohl'adiivky vodi ista tretim
osob6m bez predch6dzaj0ceho plsomn6ho s0hlasu zo strany ista.

9.11Zekaznik nadobudne vlastnicke prAvo kpnjdanfm tovarom aZ
momentom fpln6ho zaplatenia k0pnej ceny.

9.13 spolu s nr
termine pr

ainStalova
individuAlr
dodani 1

bude fakt0ra vystaven6 okamZite a odovzdand z6kaznikovi spolu
s dodaclm listom.

k lakturdcii, bude tdto sluZba spoplatnend pocll'a osobitnej dohody.
ista si vyhradzuje prdvo na zmenu spOs;obu faktur6cie bez
predch6dzajf ceho upozornenia.

10. Zodpovednost'

lstapovi ;1:povi Za
okol ara
nezAvisle od vOle ista a brdni jej v splnenI jej povinnosti, ak nemo2no



rozumne predpokladat, Ze by ista trto prekazku alebo jej nesledky
odvretila alebo prekonala, a d'alej, 2e by v 6ase vzniku zAvAzku llto
prekdZku predvfdala. PoSkoden6 strana (z6kaznik) nemd n6rok na
ndhradu skody, ak nesplnenie povinnosti ista bolo soosobene konanlm
poSkodenej strany (ziikaznika) alebo nedostatkom sudinnosti, na ktor0
bola poSl.iodend strana (zikaznfk) povinn6.

11. Trvanie a ukondenie zmluvy

11.1 Zek, adn6 doba trvania zmluvy je upraven6 v zmluve. pokial,
zAkezn(k nie je individudlny spotrebitel' a zmluva nie je ukonden6,
autornaticky sa predlZuje jej platnost na rovnak0 dobu ako bola
dohodnut6 na zadiatku.

11.2 Kv',rpovedaniu zmluvy m62e d6jst len pisomnou formou
najn':rsk6r 6 mesiacov pred ukondenim prebiehairiceho
zridi: vacieho obdobia s ridinnostou od nasleduiriceho
z0dl:,vacieho obdobia. Prebiehaj0ce zridtovacie obdobie, v ktorom
bola vypovedan6 zmluva s Ljdinnostou od nasleduj(ceho
zridirc,vacieho obdobia, bude predmetom poskytnutia slulieb za
dohoCnutfch podmienok a dohodnutLi cenu podl,a uzatvorenej
platn:j zmluvy.

1.1 .3 PrlL'yo odstripif od zmluvy na zdklade d6vodu zostdva nedotknutd.

11.4V pripade, ie zAkaznik ani po uplynuti 6 mesiacov od konca
vykurovacieho obdobia neposkytne ista zoznam akludlnych VBNp,
zozni\m popiatkov a vsetky ostatnd potrebn6 inform6cie alebo po
uzavreti zmluvy odmietne alebo infm sp6sobom znemoZni ista
splnit riadne zmluvn6 povinnosti, je zAkaznk povinnf zaplatit ista
plnenie za obdobie trvania zmluvy s takouto prek6Zkou v takej
vf5l.rr:r, ako keby boli zmluvn6 povinnosti ista skutodne vykonan6.

11.5 Pokii:rl' je zmluva ukondend s [6innostou ku koncu zr]dtovacieho
obdr:bia, ista je nad'alej oprdvnenA a povinnd pripravit vyudtovanie
za dane zLjdtovacie obdobie azlkaznik je nad'alej povinnf
zod;tovedaj(cim sposobom uhradit vystavenri fakt0ru.

1 1.6 Pri L doby platnosti zmluvy,
zmru\ aznlk povinn! informovat
novtil o v5etkfch zmluvnfch
prava zuzalovrenej zmluvy so
spolo informovat ista o termine
ukonilenia spravy a o kontaktnych ridajoch nov6ho sprAvcu,
nakolko podl'a platnej legislativy prechadzajI v3etky zmluvn6
pr6va a povinnosti na nov6ho spr6vcu alebo spolo6enstvo.

12. Ochrana osobnfch rldajov

12.1 PrAt,i'. a povinnosti zmluvnfch stran pri zabezpeceni osobnfch
udajov a poverenie sprostredkovatel'a prevddzkovatel'om sa riadia
zakctr om t. 12212013 Z. z.** v zneni neskorilch predpisov,

12.2 Sprostredkovatel'om sa na 0dely ochrany osobnfch ridajov
rozunrie ista, prevadzkovatel'om sa rozumie zlkaznik.

12.3 Ucelom spracrivania osobnich 0dajov podl'a tfchto VOp je
vykon6vanie zberu 0dajov o mnoZstve dodan6ho tepla z PRVN
aleb,cr prietokovf ch meradov tepla, pripadne dodanej vody z
vodorrerov za zudtovacie obdobie jednotlivfm u2ivatel'om
v zrrlrrvnom objekte zo strany ista a s tim srjvisiacich sluZieb v
zmy:;le zmluvy a VOP, v rdmci ktor6ho m6Ze d6jsf k evidencii
osobrrfch fdajov VBNP v zmluvnom objekte, ndjomcov, os6b
blvajucich v spolodnej domacnosti s tymito osobami, ako i m6Ze
d6js11 k vstupu do obydli samostatnlTch jednotiek VBNp a/alebo
uZivillel'ov v zmluvnom objekte v srilade s $ 11 ods. 3 zdkona c.
18211)93 Z. z. o vlaslnictve bytov a nebytovfch priestorov v zneni
neskorSlch predpisov, ktori tak predstavuj0 okruh dotknutich osdb
v zn|ysle S 8 ods. 4 pism. f) zdkona 6. 122/2013 Z. z. o ocirane
osobrrfch 0dajov v zneni neskorSich predpisov.

12.4zAka:znik tfmto udel'uje ista srihlas na spracovanie osobnlich
udajov ktor6 jej poskytla pre potreby a sposobom na ktor6 srj
urdene.

12.5 ista:srr zavdzuje, Ze bude sluZby podl'a tejto zmluvy vykon6vaf tak,
aby boli riadne zabezpeden6 opr6vnen6 zAu)my zAkaznlka
a uZir'atel'ov a dodrZiavan6 vSetky ustanovenia zdkona o ochrane
osobrfch udalov, pridom je oprdvnenf spracLivat len tie ridaje,
ktor(! zodpovedajI icelu ich spracrivania a sprac0vat osobn6
fdaj,er len na urcen6 fdely a len tak6, k1or6 sLi nevyhnutne pre

dosiahnutie idelu, spracrivat iba sprdvne, konrpletn6 a aktudlne
osobn6 0daje vo vztahu k rjdelu ich spracLivania a naloZit' s
nesprdvnymi a nekompletnfmi Lidajmi v srjla<je so zAkonom d.
122/2013 Z. z. o ochrane osobnfch ridajov.

12.6Zoznam poskytovanfch a spracrivanfch osobnfch ridajov
uZivatel'ov bol medzi prev6dzkovatel'om asprostredkovatel,om
dohodnutf takto: titul, meno, priezvisko, adresa, identjfikain6 dislo
bytu, oznacen u, poloha bytu, podlahova
plocha, d6tum ania, potret os6b v priestore
a in6 idaje pot lov podl'a zmluvy a VOp.

12.7 Sprostredkovatel' spracrlva osobn6 ridaje v informadnlch
syst6moch lBlS, MS Office, OMEGA osobne, na ieho technickfch
prostriedkoch a v jeho priestoroch.

12.8 el' je povinnf zachov6vat mlcar
bude spracLivat. Povinnost mlc
covania a po skondeni olatn
el' nesmie poskytnrt ani sp
syst6mu in6mu nei Sprostre

sa strany
zverejnit.
dotknutej
osobn!ch
atni. Deri,

od ktor6ho je Sprostredkovatel' opravneny zaci:-rl so spracfvanim
osobnfch ldajov v mene prevddzkovatel'a je deri rjdinnosti
obchodnej zmluvy, pridom zmluvn6 dojedrranie o povereni
Sprostredkovatel'a udelen6ho prevddzkovatel'onr na poskytovanie
a spracfvanie osobnfch Lidajov, sa uzalvAra ner dobu trvania teito
zmluvy.

12.9 PrevAdzkovatel' vyhlasuje , Ze pri vybere Sprostredkovatel'a dbal na
jeho odbornf, technick0, organizacn0 a personiilnu sp6sobilost a
jeho schopnos;t zarucit bezpecnost spracrivan;ich osobnfch
ldajov opatreniami podl'a z6kona o ochrane osoltnfch 0dajov.

12.1OZa bezpednost poskytnutfch osobnfch frJajov zodpovedd
sprostredkovatel' t1im, Ze ich chrdni pred odc;udzenim, stratou,
poSkodenim, neopr6vnenlf'm pristupom, zmenou a roz5irovanim,
znidenim, spristupnenlm, poskytnutim alebo zverejnenim.
Sprostredkovatel' sa za timto icelom zavdzuj<t prijat primeran6
technick6, organizadn6 a persondlne opatrenia zodpovedajrjce
sp6sobu spracovania osobnjrch Idajov v zrnysle z6kona d.
122/2013 Z. z. t': ochrane osobnVch ridaiov.

12.1

poskytnut6, ak nie je stanoven6 platnou legislativou inak. Ak to nieje mo2n6, zabezpedi bezodkladnrj likvidaciu osobn!ch Lrdajov.
Prev6dzkovatel' po skonder'ti ridelu sprac0vania osobnlich ridajov
zabezpeti 0schovu a ochranu osobnfch tidajov v sulade s platnou
legislativou.

'l 3. V5eobecn6 ustanovenia

13.1 Z6kazn(k vyhlasuje, Ze sristava z6sobovania teplom a/alebo
vodou v zmluvnom objekte je vybudovan6 v sulade s platnimi
technicklTmi a pr6vnymi predpismi. Za dodr2iavanie povinnosti
z1kaznika ako prevddzkovatel'a tichto zariadeni ista
nezodpoved6.

13.2 Zmluvnl strany sa zavdzujl, Ze inform6cie, ktor6 si navzAjom
poskytn[ sa. povaZujri za d1verne aj po skondeni zmluvy. V casti
,,VASE VYUCTOVANIE" s0 zobrazen6 prepodtov6 koeficienty
vykurovacich telies, ktorych vfpodet je dusevnlim vlastnictvom
isla. ZAkaznik sa zaviizuje, Ze prepodtov6 koeficienty nepouZije
pre vlastn6 i6ely ani v prospech tretich stren (najmd nie v5ak
vfludne na pripravu vyridtovania bez vyu2itia sluZieb ista), bez
predch6dzajriceho pisomn6ho srihlasu ista, alo aj po skondeni
zmluvy. Ak zAkaznik porusi tLito povinnost, je povinnf zaplatit ista
zmluvnf pokutu vo viske 10.000 €.

13.3 Prava a povinnosti zmluvnfch stran, ktor6 nie si upraven6 v tychto
vSeobecnfch obchodnich podrnienkach sa riar1ia ustanoveniami
Obchodn6ho z6konnika alebo infch s0visiacich predpisov platnich
v Slovenskej republike.



isiil
13.4 Za 1:redpokladu, 2e zilkaznik nie je spotrebitel', ak6kol,vek spory

zmluvnlch str6n je prislu5n! prejedn6vat Okresnf s(d Bratislava l.

13.5 ista spifra vsetky povinnosli vzmysle zakona 6, 122l2A:3 Z. z.
oo,chrane osobnych 0dajov a o zmene a doplneni niektonich
zaKonov.

13.6 V prripade, ak sa neskdr stane niektor6 z ustanoveni VOp alebo
zmluvy neplatn6 alebo nevykonatel'n6, nem6 takdto neplatnost
alebo nevykonatel'nost niektordho z ustanoveni vplyv na platnost a
vykonatel'nost ostatn:ich ustanoveni. Zmluvn6 strany s0 v takomto
pri6lade povinn6 bez zbytodn6ho odkladu uzatvorit dodatok k
Zmluve, ktorf nahradi dotknutd ustanovenie ustanovenim nor,ny'm,
ktorrirho obsah bude v do najvddiej miere zodpovedat v6li
zmluvn!'ch strdn v 6ase uzalvorenia zmluvy.

*vyhl65ka 
lvlinisterstva hospod6rstva Slovenskej republiky d. 240t2016 Z.z. z 21. marca

2016, ktorou sa ustanovuje teplota teplej Uzitkovej vody na odbernom mieste, pravidla
rozpo()itavania mnozstva tepla dodandho v teplej UZitkovej vode a rozpoditavania
mnoZslva tepla

'* zAKJn e 122/2013 Z. z o ochrane osobnich [dajov a o zmene a doplneni nieklortch
zaKcrnrv


