Objedndvatel:

Dodavatel’:

Obchodné meno:
Zriad'ovatel’
Sidlo:

Zastlpeny:
(meno, funkcia)
ICO:

Bankové spojenie:
Kontaktni osoba:
Tel.:

E-mail:

Dorucovacia adresa:

Obchodné meno:
Zapisany:

Sidlo:

ZastUpeny:

ICO:

Bankové spojenie:
Kontaktna osoba:
Tel.:

E-mail:

ZMLUVA o prendjme & | 2018{ZM059

uzavreta medzi:

NB |Oznagenie pre interné dely

’Sledné odborn4 Skola, Némestie SNP 5. Partizdnske

Trenciansky samospravny kraj (TSK), so sidlom v Tren&fne

N_{m_lestie SNP 5, Partizdnske

Ing. Katarfna Hartmannové

riaditerka Skoly

SOS, Nmestie SNP 5, 958 23 Partizdnske

50424891 DIC: 2120341509

Statna pokladnica ) IBAN: SK!

p. Kritka, 038/ 7479 113 SWIFT: -
| Mobil: |

slavka.kratka @spspart.sk IC DPH: niéje platca 1

na e-mail:

Objednévatel’ siihlas{ so zasielanim elektronickej faktiry

d’alej len "objednavatel' (na jednej stréné)

ista Slovakia, s.r.0.

Podunajskd 25, 821 06 Bratislava

v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel: Sro, vloza ¢islo: 5270/8

Jana Machkové, konatelka a riaditel’ka spolo&nosti

31437028 DIC 2020330961

Tatra Banka IC DPH: |SK2020330961

Adriana Michalickova ) IBAN: |SK3

00421(02) 402 409 99 (sekretariat) SWIFT: |TATRSKBX
ista@ista.sk WEB: B www.ista.sk

d’alej ako "dodavatel"' (na strane druhej)

Objednévatel a doddvatel' uzatvdrajd niZSie oznacené Casti zmluvy na obdobie § rokov od détumu podpisu zmluvy. pricom
obsah tychto zmliv je vymedzeny v samostatnych prflohéch, ktoré s neodelitefnou stigastou tejto zmluvy. Pozndmka.:
Prilohy su oznagené kriZikom.
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Ciastkové zmluva na dodavku a montaz PRT a meradov tepla\‘ ’
Ciastkové zmluva na dodévku a monta? vodomerov

Ciastkové zmluva na doddvku a montaZ vodomerov istameter m
Ciastkovd zmluva na dod4dvku a montaz zbernice dét memonic radio net
SluZby rozpotitavania - $pecifikdcia

Ciastkové zmluva o rozpotitani ostatnych nékladov v objekte

Dohoda o poskytovani online stuZieb ista24

Dohoda o poskytovani online sluZieb ista24 s predajom dét

Zmluva o prendjme pristrojov

|| Ciastkova dohoda o elektronickej vymene dét

<

——

Predaj dét zo zariadenf
Prredaj dét zo zariaden{

Osobitné ustanovenia

Objednavatel’ podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze je obozndmeny so vieobecnymi obchodnymi podmienkami spolo¢nosti
ista Slovakia, s. 1. 0., tieto v8eobecné obchodné podmienky prevzal, akceptuje ich a sihlasi s nimi. *
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Priloha &islo: [ 1 |kzmluve & [2018ZM059 |

Zoznam objektov:

1. Pristavba skoly na ul. Skolsk4 1477/2A, 1700/2B, Partizanske



priloha ¢. k Zmluve o prenajme & [ 2018[zmo0s9

Prenajom pristrojov

1. SPECIFIKACIA PREDMETU ZMLUVY

Ks Artiklové &. Polozka Dizka prendjmu Poznimka Prendjom na mesiac/ pristroj
) tovaru [roky] - [EUR bez DPH]
110 11490 Doprimo III Radio 5 pomerovy merac 0,35

Préace naviac, ktoré nie sd obsiahnuté v cene prendjmus
Manipulaény poplatok _ 1% z obstardvacej ceny prikipeného materidlu pri précach naviac
Hodinova cena préce naviac iEUR/hod

2. CENA PLNENIA (EUR)

Cena prendjmu celkom Celkovd cena prendjmu

za mesiac bez DPH 38.50 DPH:% 20 |s DPH za mesiac 46,20 EUR B
Cena prendjmu celkom Celkova cena prendjmu

za rok bez DPH | 462,00 DPH:% 20 | s DPH za rok 554,40 EUR

3. MIESTO PLNENIA

Zoznam objektov je v prilohou tejto zmluvy

4, TRVANIE PLNENIA
Druh realizovanej ¢innosti Zaciatok (ddtum) Ukonéenie (d4tum)
dodanie a montdZ pristrojov dohodou dohodou
prendjom pristrojov 2018 2023
5. PLATOBNE PODMIENKY
polroéné splatky 277,20 € Na zaklade faktiry splatnost:| 14 dni po vystaveni faktiry |
Stvrtro¢nd spltka 138,60 €] x |Na zaklade faktiry X splatnost’ : 14 dni po vystavenf faktiry
6. OPRAVNENE OSOBY
Objedndvatel SOS, Partizanske
zastlipeny (meno) Ing, Katarina Hartmannov4 -
Tel. - 038/747912 Mobil
email spojskolape @ spspart.sk Pozndmka
Dodavatel ista Slovakia, s. 1. o.
(prenajimatel’)
zastupeny (meno) Peter Végh _ B ]
Te!, 296 337 511 Mobil 0905325588 ]
Fax 296 337 599 E-mail peter.vegh @ista.sk
7. DALSIESIE DOJEDNANIE
Termin odstranenia portich: Zmluvny servis
ista Slovakia, s. r. 0.
do 30 dnf
odo diia riadneho nahlésenia technika @ista.sk

Padiet priloh tohoto listu: :l

v I’?f?f/?;_/f:';f’.f #27  diia_ R; é’ﬂﬂ/d] V  Bratislava dna 3&.5_ Zy/g?
Stredna odborng,skola, W
Namestie SNP 5, Pyt

10 30424890 2 '2“\(1 . /)

za (%jednévatel’a (meno, padgis, petiatka) za dtfd:i\fa[el"c\ (meno, pbdpis, pediatka)

\

Josa \\\O&\mﬁ,’



Priloha ¢.

Zmluvy o prendjme &, l

2018 ZMO059

I |

Sluzby rozpocitania - Specifikicia

Vymedzenie cbsahu zmluvy

1. SPECIFIE ACIA PREDMETU ZMLUVY

Predmetom imluvného plnenia je rozpoditanie nikladov za dedavku:

Novy objekt
Zmena

tepla na vykusc vanie
teplej dZitkove, vody
studenej vody

iné

Pre zmluvny cbjekt(y) s adresou;

4no . nie Dalsie objekty uvedené v prilohe tejto zmluvy:
' éno | X|nie I:la'no nie

Adresa objekiu:  Strednd odbornd Skola, Ndmestie SNP 5, Partizanske Poplatok za roziittovanie zapracovat'
Zoznam objekiov je v prilobou tejto zmluvy (,10 plitiayanial 1
dno| X meD
3 NERYTOVE T 3V Wy y s
D PRIESTOTORY Ehil 55 A Zuctovacie obdobia
pocet EcTLtTnT { .poﬁc( celkom polet coikom poer c.elkum ___ potet celkom = ad L.1.
i . 110 o do 3L12.
. | : Prvé ziictovacie obdobie 2018
Typ Typ vedomeroy Typ vodomerny
doprimi 3 radio

2. CENA PLINENIA je obsiahnuta v prilohe tejto zmluvy

3. OPRAVYNIINE OSOBY

Objedndvate! 808, Partizanske

zastiipeny (m2no) Ing. Kataring Hartmannovd

Tel. 038/747912 Mobil
E-mail spojskalape @spspatt.si

Doddvatel’ ista Stovakia, 5. 1. 0

mstipeny (meano) Sylvia Martinkovitovd. Operation manager, oddelenie rozittovania
Tel | 02/ 402 409 20

E-mail syivizmarinkovicova@isia sk

4, OSTATNE, DOJEDNANIA

Spracovanie spotreby TUY za jednotlive objekty ako podkiad pre
fakturdcin dodfvatePa TOV:
nie

Priprava TUV
oriprava TUV vlastoym zdrojom

L]

prprava TGV u doddvatela

Sankeia pre byty bez nainitalovanych meracov, pripadne byty, v ktorych
neboto moZné vykonat’ odpetet:

sankcia podla §7, odsek ¢, Vyhlasky 240/2016 Z .z,

[]

smernica vlastaikov

Rozped tanie mnoZstva dodanél tepla na yykurevanie a deddvku TGV

_Rozpotitanie nikladov na doddvku SV

nék: ady na mnozstvo dedaného tepla

zakladnd loZka

" X]podta PP

spotrebnd dozka I:IPRT odparovaci

[ ]PRT elekeronicky

Dmk}adv na studen vodu

Dpodfa vodomerov SV podla osobomesiacov
Dnéklady na studend vodu pre TUV

D merace tepla

nék; ady na pripravu teplej tzitkevej vody

Zolhl'adnenie nepriaznivt_eii polohy miestnesti
(87, odsek 6, Vyhlasky 240/2016 Z.z**)

ano, v zmysle priloby ¢. 2, Vyhlasky 240/2016 Z.z.**
dno, na zdklade inych kritérii ako uvddza vyhladka *

ztkiadnd iloZka sputrebid doéke % Bie »
. / pricbehu zi& ieh bia (§7, Kk 9, Vyhlasky 240/2016
it e o &0 TV vodomeroy gllill,: ceny tepka v priebehu ziittovacieho obdobia (7, odse! Vyhlasky 240/2
rozpoditanie v zinysle prilohy ¢. 1, Vvhlasky 240/2016 Z.z.%*
politanic na ziklade vykonanyeéh medziodpodiov =

WObjedndvatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze je obozndmeny so vieobecnymi obchodnymi podmienkami spoloénosti ista
Slovakia. s, L. 0., ueto vaeobecné obchodné podmienky prevzal. akceptuje ich a séhlasi s nimi.*

’7’&; r"/v z8 HJ 45/1/9-7

1( f; SEAARE]
za objedndvatel'a fmeno,podpis,pecistka)
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Prfloha ¢. kzmluve ¢. [2018ZM059 |

ista Slovakia, s. r. o.
Cennik sluzieb 2018

Cena za roziiétovdnie jedného objektu sa stanovi ako siicet nasledujdcich poplatkov.

Zakladné poplatky

Roziidtovanie tepla a vody

PRT (pomerovy rozdeFoval tepla) N za 1 PRT 0,98 €
Poplatok zahrita spracovanie ddt a rozi¢tovanie ndkladov na teplo na jednotlivych uZivatelov

Vodomer ( TUV) za 1 vodomer 0,86 €

Spréva udajov o servise bytu 1 byt ro¢ne 2,01¢€
Odpocty

Dialkové odpacty (bez vstupu do bytit)

Odpodet spésobom Walk-By za 1 PRT alebo 1 vodomer 0,36 €
Poplatok zahtiia odpoéet rddiového PRT alebo vodomeru

Odpocty so vetiupom de bytu
Odpocet odpoctovou sluibou - elektronické PRT, bytovy vodomer, odparovaci PRT za 1 PRT alebo 1 vodomer 0,47 €
_ Poplatok zahfa protokol o edEftani, | riadny a 1 ndhradny odpoget

Platnost’ cien, DPH

Vsetky ceny sd uvedené bez DPH.

Pri zasielani sa détuje poStovné a balné.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cennfk platny pre rok 2018 sa bude poéntc rokom 2018 kazdoro&ne upravovat’ o oficidlne ozndmené percento inflacie
oznamenej za predchadzajiici kalend4rny rok Statistickym tradom Slovenskej republiky.




Zmluva o prendjme &. |

2018]ZM039

priloha ¢. | 5

OSOBITNE USTANOVENIA

Objednivatel’ podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze je obozndmeny so vieobecnymi obchodnymi podmienkami spolo¢nosti ista Slovakia, s. .

0., tieto vSeobecné obchodné podmienky prevzal, akceptuje ich a sthlasi s nimi.

Nad rdmec VSeobecnych obchodnych obchodnych podmienok sa uplatiiuije :

Dodavalel nie je oprdvneny postiipit’ pohfaddvky zo Zmluvy v zmysle § 524 a nasl, Zdkona &.40/1964 Zb. Obgiansky zskonnik v znenf
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Ob¢iansky zékonnik“) bez predchddzajiiceho sihlasu TSK. Pravny tikon, ktorym budyi postiipené pohladdvky
doddvaiela v rozpore s dohodou TSK podl'a predchddzajiicej vety, bude v zmysle § 39 Ob¢ianskeho zakonnika neplatny. Sithlas TSK je
zdroven platny len za podmienky, Ze bol na takyto dkon udeleny predchddzajici pisomny sithlas predsedu TSK.

v Qarhzaniderr  aa  3/-5 - Loip

za objedndvatel’a (meno, podpis, peciatka)

Némestie SNP 35, 958 23 Partizanske
ICO: 50424891

V Bratislava

aa 0.8 TP

doddvatel’a (meno, podpis, peciitka)

Nexe }\Q.J._:\}’—?\}



Vseobecné obchodné podmienky — platné od 11/2017

ista Slovakia, s.r.o.
1. Uzavretie zmluvy a spolupraca

Nasledujice v8eobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) sa
vztahujl na vSetky tovary a sluzby poskylované spoloénostol ista
Slovakia, s.r.o. (dalej len ,ista"), pokial nie je dohodnuté inak.
Ustanovanie lychto VOP alebo uzatvorenej zmluvy majl prednost pred
vSeobecriymi  obchodnymi  podmienkami ainymi  dokumentami
zakaznika.

VOP plaiia pre konkrétny predmet zmluvy dohodnuty v rdmcovej
zmluve alebo diastkovych zmluvach (dalej len ,zmluva®). Ak niektory
¢lanok nie je predmetom zmluvy, neprihliada sa na takyto &lanok VOP.

Zakaznik je povinny vykonat vsetky potrebné Ukony na uzavretie
a realizovanie zmluvy, ¢o zahffia poskytnit riadne avlas vdetky
informacie a (daje, ktoré ista potrebuje na spinenie jej zmluvnych
povinnost'. Toto plati aj v pripade zmeny oznamenych informacii
a Udajov.

2. Instaldcia zariadeni

2.1 ista, po dohode so zakaznikom, ozndmi termin instaldcie
jedretlivym viastnikom bytov alebo nebytovych priestorov (dalej
fen "VBNP") v dojednanom objekte (dalej len "zmluvny objekt"),
v dostatonom predstihu, pri zachovani vSetkych legislativnych
povinnosti. V pripade, ak VBNP nesprisiupni byt a nebytovy
priesior, bude mu wureny jeden nahradny bezplatny termin
inStalacie. VBNP sa zavazuje poskytndt volny pristup k miestu,
kde 3 ista vykonat inStaldciu. V pripade, 2e VBNP nedodrzi ani
druhy ur€eny termin inStaldcie, je povinny objednat si instalaciu
individualne na vlastné naklady podla aktuélneho cennika ista.

2.2 Zakaznik sa zavézuje zabezpedit akykolvek zasah do
teplovodného, vodovodného alebo iného potrubia v zmluvnom
objekte alebo inej jeho slcasti na vlastné naklady a zodpovednost
za predpokladu, Ze je to potrebné za G&elom indtaldcie ista
zariaden.

2.3 V pripade, Ze ani po opétovnych pokusoch sa napriek vynatozeniu
vetkeho Usilia nepodari v niektorom priestore zmluvného objektu
nain$talovat zariadenia na meranie z dévodu, Ze priestor nebol
sprisiupneny v uréenom termine, suhlasi zakaznik s tym, e sa
spotreba takéhoto priestoru pri vypracovéavani vylictovania stanovi
v sllade s poziadavkami platnej legislativy. Ihned' ako bude tento
prieslor spristupneny, vykond sa dodatodnd intalacia pristrojov.
Tymto nie je dotknuté pravo spoloénosti ista ur&it termin instalacie
po spristupneni tohto priestoru. Naklady na takto vzniknut(
instalaciu sa budi zvlast fakiurovat zékaznikovi, vratane
dodalognych vzniknutych nakladov (naprikiad cestovné).

2.4 V pripade, ze ista upeviiuje na vykurovacie teleso pomerovy
rozdelovac vykurovacich nakladov (dalej len ,PRVN") zvaranim,
ista nie je povinna vratit miesto indtaldcie do pdvodného stavu, ak
dbjde k odstraneniu PRVN.

2.5 Vpripade, Ze ista nezabezpeéuje vykonavanie initalacie pristrojov
alebo ich uvedenie do prevadzky samostatne alebo
prostrednictvom  zmluvnych  partnerov, nenesie  ziadnu
zodpovednost za funkénost a Zivotnost pristrojov alebo za $kody
spdsabené indtaldciou vykonanou tretou stranou.

2.6 V cerie dodavky pristrojov je zahrnuty aj upevrfiovaci materidl na
doskové radiatory. Pri lankovych radidtoroch (napr. typ SLAVIA)
sa mbze vyskytnut potreba tzv. vyvySovacieho alebo
rozSirovacieho prvku, ktory nie je suéastou dodavky samotného
pristroja. Jeho spotreba bude osobitne fakturovand podra
aktuélneho cennika ista.

2.7 Zakaznik, ako vlastnik pristroja (elektrozariadenia) sa v pripade
jeho demontize spoloénostou ista zavdzuje zlikvidovat tieto
pristroje v sdlade s platnymi pravnymi predpismi  Slovenske;
republiky.

3. Zber uc¢ajov (odéitavanie)

3.1 ista sa zavizuje vykonavat zber Udajov z meracov za zUGtovacie
obdobie.

3.2 Pokial' nie je vyuzivana radiova technolégia, ista oznami termin
od¢itavania  jednotlivym  VBNP v dojednanom  objekte
v dosiato€nom predstihu, pri zachovani vsetkych legislativnych

S1d

povinnosti. V pripade, ak VBNP nespristupni byl a nebytovy
priestor, bude mu uréeny jeden nahradny bezplatny termin
odéitavania. V pripade, Ze VBNP, nedodri ani druhy termin
od¢itavania, je povinny objednat si odé&itavanie individudlne na
vlastné naklady, podla aktualneho cennika ista.

3.3 Pokial VBNP nespristupni byt a nebytovy priestor ani v
individualne dohodnutom termine, nahradna spotreba sa pisomne
uréi v zmysle vyhladky 240/2016 Z.z.* v platnom zneni, ktora bude
zohl'adnena vo vyUétovani, do ktorého bude zahrnuty i poplatok za
neuspesny individualny odpodet.

3.4 Odéitavanie Udajov bude vykonavané raz do roka. Na zaklade
pisomnej Ziadosti zakaznika ista vykona dodato&né odgitavanie
podla vopred dohodnutej ceny. Pri pouziti radiovej zbernice dat je
mozné vykonavat odpodty viackrat do roka bez dal$ich platieb.

4. Vydétovanie
4.1 Zakaznik sa zavazuje poskytnat ista

a) zoznam VBNP, ldaje o bytoch a NP (plochy, identifikadné
¢isla bytov, prip. vyrobné &isla meracov, ak ich neintalovala
spolo¢nost ista) v zmluvnom objekte bezodkladne po montazi
pristrojov

b) zoznam VBNP kazdoro&ne po ukongeni zaétovacieho obdobia,
najneskér v8ak do 2 mesiacov od ukondéenia zu&tovacieho
obdobia spolu s odpoétom prislusnych meragov v byte (ak boli
vykonangé) za U¢elom zapracovania zmien pri vymene bytu/NP

¢) informécie ozmenéach, kioré moézu ovplyvnit rozpoditanie
nékladov (zmeny meraCov, vykurovacich telies, vodomerov, a
pod.) bezodkladne po ich vykonani, najneskér vdak do 1
mesiaca od ukonéenia zU¢tovacieho obdobia

d) po skonceni zlétovacieho obdobia sumar jednotlivych
nékladov, ktoré md ista zahrnit do vylétovania. Sumarizaciu
nakladov mdze pripravit ista po pisomnej dohode/objednavke
od zakaznika, na zaklade jednotlivych fakitir a dokumentov,
ktoré poskytne zakaznik, za cenu podla platného cennika.

Vsetky informécie musia byt doruéené pisomne (postou alebo e-
mailom). Inak doruéené informacie ma ista pravo odmietnut
a neprihliadat na ne.

4.2 ista sa zavazuje vyhotovit vyGétovanie do 40 pracovnych dni po
doruceni vsetkych potrebnych a kompletnych podkladov, ktoré
bude obsahovat rozpocitanie mnozstva dodaného tepla, mnozstva
dodaného tepla na pripravu teplej Uzitkovej vody, studenej vody
a dalsich sluZieb uvedenych v prilohe &. 4 k zmluve — $pecifikicia
rozU¢tovania.

Skratenie uvedenej lehoty je mozné na zaklade osobitnej dohody
za poplatok podla aktualneho cennika ista.

4.3 Vyulctovanie
o nékladoch
spotrebitela.

obsahuje U(daje o objekte rozpogitania, (daje
a Udaje orozpogitani nakladov pre konedného

4.4 Vyictovanie VBNP bude dorugené zakaznikovi, nie jednotlivym
VBNP. Naklady na doruéenie znasa zakaznik. V pripade zaslania
vyldtovania elektronicky (e-mailom) sa naklady na dorudenie
nelctuju.

45 Zakaznik sa zavdzuje skontrolovat vyuétovanie poplatkov
a oznamit ista prfpadné nezrovnalosti vo vyUétovan( poplatkov. Za
predpokladu, Ze nespravnost vylétovania spdsobila ista, ista je
povinna vyhotovit na vlastné naklady opravné vylictovanie.

4.6 ista nezodpovedsa za nespravne vyGdtovanie, ak toto vzniklo na
zaklade nespravnych alebo nelpinych informécii od zakaznika.

4.7 ista uchovava a archivuje informécie a podkiady k vyGétovaniu po
dobu Styroch (4) ziétovacich obdobi, po uplynuti tejto doby ista
uchovava a archivuje vybrané informacie a podkiady & vyG&tovaniu
len elektronicky po dobu dalsich Styroch (4) zlétovacich obdobi.
Po uplynuti lehoty uvedenej v prvej vete ista zabezpedi likvidaciu
podkladov v zmysle platnej legislativy.

4.8 V pripade, Ze oprava vylétovania v ramci uznanej reklamacie

nebude technicky moznd alebo ekonomicky hospodarna,
vysporiada sa rozdiel v nakladoch v nasledujucom zlétovacom



obdobi. Nahrada pripadnych nepriamych $kod zo strany ista je
vylagena.

5. Prenajom pristrojov

5.1 ista sa zavdzuje zabezpedit funkdnost prenajatych pristrojov
poCas doby n&jmu; akékolvek zdvady je povinna odstranit
bezplatne za predpokladu, e ista zodpoveda za z&vady.

5.2 Ak ddjde pri vymene vykurovacieho telesa alebo pri inom zasahu
do inZinierskych sieti k strate alebo pogkodeniu mera&a, buds novy
mera ajeho inStalacia UClovand zakaznikovi na zaklade
aktualneho cennfka ista.

5.3 Po uplynuti zmluvného cbdabia je zakaznik povinny spristupnit
prenajaty pristroj na prevzatie. ista ma pravo, ale nie povinnost,
prevziat pristroj. Pokial' ista pristroj neprevezme, nemozno to
povazovat za automatické predizenie zmluvy, &o je vyslovne
vyldcend,

5.4 Za predpokladu, Ze zakaznik pouZiva pristroj po ukondeni
zrnluvného vztahu, je povinny platit ista nahradu vo vyske
néjomného, ktoré bol povinny platit,

5.5 Podiatotna doba najmu je 10 rokov, pokial sa zmluvné strany
nexdohodnd inak v zmluve.

5.6 MNijomca sa zavéizuje pisomne nahlasit prenajimatelovi vietky
okolnosti tykajlce sa: poskodenia, poruchy, znehodnotenia
prenajatého pristroja spéschené zo strany VBNP alebo trete]
strany, vymeny vykurovacieho telesa alebo iného zdsahu do
inzinierskych sieti.

6. Portalové sluzby

6.1 Podmienkou vyuZivania portalovych sluzieb je zaklpenie zbernice
dét a vlastny pristup do siete internet.

6.2 Sluzby sl poskytované na dvoch Grovniach: ista24.sk ZAKLAD
alebo ista24.sk KOMPLET. Obe (rovne obsahujt rdzne analytické
néstroje na sledovanie  a vyhodnocovanie spotreby  energii
v iextovej, tabulkovej a grafickej podobe ako imo#nost exportu
nemeranych (dajov. Urovefi ista24.sk KOMPLET obsahuje aj
pristup jednatlivych uZivatelov, zaslelanie notifikdcii a upozorneni,
moznost zasielat oznamy a novinky a dalsie funkcionality.

6.3 Datum spristupnenia portalovych sluzieb pre uzivatela urduje ista,
a lo vzdy aZ po ingtélacif zbernice dat.

7. Predaj dat

7.1 ista poskyine za odplatu déta z radiovych meragov za tdelom ich
dzlSieho spracovania zékaznikom. Padmienkou poskytnutia dat je
radiova zbernica dat a pristup na portalové sluzby aspofi Grovne
ista24.sk ZAKLAD,

7.2 Data sU pre zékaznika spristupnené na web portali www.ista4 sk
s inoznostou exportu. Data sa inym spdsobom poskytuji len
v fipecifickych pripadoch za vopred dohodnutt odmenu.

7.3 Zékaznik tiez plne zodpoveda za vsetky néleZitosti, legislativne
poziadavky adopady vyG&tovani pripravenych na zéklade
poskytnutych tdajov. ista nepreberd zodpovednost za takéto

. pripravené vyuctovanie,

7.4 Dita budd obsahovat nperiodické (daje meradov. Udaje
z vodomerov zobrazuj namerantl spotrebu, Gdaje z PRYN budi
v jadnotkove] alebo uZivatelske] Skale. Pri jednotkove] Skéle déta
zobrazujt poCty nameranych dielikov zariadenl bez prepodtu
dalsimi veli¢inami. ista jedenkrat rodne, kposlednému diu
zlttovacieho obdobla, poskytne data prepoéitané tymito
veliginami. Pri pouZiti uZfvatelske] skaly si vSetky veliginy
programované priamo do zariadenia. Cena programovania sa riadi
aklualnym cennikom spolo¢nosti ista.

8. Zaruka

8.1 ista poskytuje dvojroéni zdruku na funkénost predanych
produktov, pri¢om zaruénd doba zaéna plyndt od terminu
instalacie.

8.2 ista bude poskytovat celoroény bezplatny zarugny servis podas
dobdy platnosti zmluvy, najviac v8ak 10 rokov. Zakaznik sthlasi, ze
v pripade neopravnenej alebo neodévodnenej reklamacie je ista
opravnené faktlrovat sUvisiace néklady.

9. Poplatky a Uhrady

9.1 Za Cinnost ista podla zmluvy atychto VOP je zékaznik povinny
zaplatit odplatu vo vySke uréenej obchodnou zmluvou a jej
prilohami.

9.2 Zakaznlk sa zavdzuje uhradzat faktlry vlehote 14 dnf od ich
doru¢enia. Platba sa povazuje za uhradent v def jej pripisania na
bankovy Uget ista. V pripade omeskania so zaplatenim je ista
opravnend pozadovat (rok zomeskania vo vyske 0,05 %
z celkovej fakturovanej sumy za kazdy def omeskania.

9.3 ista je opravnena vystavit koneénu faktiru vo vyke dohodnute]
v zmluve po doruéeni vylétovania zakaznikovi.

9.4 ista je opravnena vystavit zalohovll faktiru za sluZby sivisiace s
poskytovanim sluzieb vylétovania, najma sluzby odéitania Udajov.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ista vystavi pred skonéenim
vykurovacej sezdny zalohov(i faktiru wvo vyske polovice
predpokladaného roéného zmluvného plnenia na zaistenie
predmetu zmluvy, Zaloha bude z(étovdna vidy vo faktGre za
jednotlive zdctovacie obdobie.

9.5 Pokial bol zékaznik v minulych obdobiach v omeskani so
zaplatenim odplaty alebo jej Gasti alebo akéhokolvek finanéného
naroku ista, ista si vyhradzuje pravo vystavit zalohov( faktdru, A2
po Uplnom zaplateni zélohovej fakt(ry bude zakaznikovi zaslané
vylUctovanie. V pripade nového zakaznika si ista vyhradzuje pravo
na vystavenie zalohovej faktdry az do vysky 100% z dohodnutej
ceny.

9.6 ista je oprdvnend vystavit mesaéne fakitru za prendjom na
zaGiatku kazdého mesiaca.

9.7 ista je opravnend vystavit fakilru za dodatodné sluzby podla
aktualneho cennfka v dase poskytnutia sluZieb. ista je opravnena
Uctovat giastoéné dodavky sluzieb a tovarov.

9.8 ista je opravnena roéne upravovat ceny o percento ro&ného
narastu miery inflacie zverejneného Statistickym tradom SR.

9.9 Zakaznik je opravneny zadrzat platby alebo zapoditat pohladavky
vo€i ista, len pokial' si jeho naroky nesporné alebo vymahatelne
potvrdené stidom,

9.10 Zakaznik nie je opravneny postupit pohladdvky voéi ista tretim
osobam bez predchadzajliceho pisomného sihlasu zo strany ista.

9.11 Zakaznik nadobudne vlastnicke pravo k prédanym tovarom aZ
momentom UpIného zaplatenia kipnej ceny.

9.12Faktlra za vyuZivanie portdlovych sluZieb bude vystavend 1x
ro¢ne, Cena bude (étovand padla podtu namontovanych pristrajov
v objekte bez ohfadu na aktivne vyuZivany podet pristupov.
Faktira bude vystavend na zakaznika pravidelne spatne podla
podtu aktivinych pristrojov. Fakturdcia nesmeruje na jednatlivych
VBNP,

9.13 ista vystavi faktdru za dodany tovar spolu s montaZou po vykonani
montaZe v nahradnom bezplatnom termine podla bodu 2.1 tychio
VOP. Fakturované budl skutoéne naingtalované zaradenia. Tymio
nie st dotknuté ustanovania o individudinych spoplatnenych
terminoch a daldich pineniach. Prl dodani tovaru bez montdze
bude faktlra vystavend okamzite a odovzdana zékaznikovi spolu
s dodacim listom.

9.14 Tovary a/alebo sluZby, ktoré s predmetom jednotlivej uzatvorene
zmluvy, budy fakturované v jedne] faktlre za vsetky zmiuvné
objekty. Pokial zakaznik poZaduje vystavenie samostatnych faktr
na kazdy jednotlivy zmluvny objekt, bude tato sluzba spoplatnena
podia platného cennika Ista. Ak zékaznik pozaduje vylvorenie
a zasielanie Specifickych dokumentov, priloh alebo informacii
k fakturacii, bude tato sluzba spoplatnend podlia osobitnej dohody.
ista si vyhradzuje prdvo na zmenu sposobu fakturacie bez
predchadzajuceho upozornenia,

10. Zodpovednost'

Ista zodpovedd za sposobenl $kodu iba v pripade, ak porusi svoju
povinnost zo zavézkového vztahu, ibaZe preukaze, Ze porusenie
povinnosti bolo spéscbené okolnostami vyluéujtcimi zodpovednost. Za
okolnosti vyludujice zodpovednost sa povaZuje prekazka, kiord nastala
nezavisle od vole ista a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno



rozumne predpokladat, ze by ista tdto prekazku alebo jej nasledky
odvratila alebo prekonala, a dalej, e by v &ase vzniku zavazku tdto
prekazku predvidala. PoSkodend strana (zakaznik) nema narok na
nahradu &ikody, ak nesplnenie povinnosti ista bolo spésobené konanim
poskodenej strany (zdkaznika) alebo nedostatkom stinnosti, na ktort
bola poskodena strana (zakaznik) povinna.

11. Trvanie a ukonéenie zmluvy

11.1 Zakladna doba trvania zmluvy je upravena v zmluve. Pokial
zékaznik nie je individualny spotrebitel a zmluva nie je ukongena,
autornaticky sa predlZuje jej platnost na rovnakl dobu ako bola
dohodnuté na zadiatku.

11.2 Kvypovedaniu  zmluvy méze dojst len pisomnou formou
najneskdr 8 mesiacov  pred ukongenim  prebiehajticeho
zugtovacieho  obdobia s Géinnostou  od  nasledujliceho
z(&tovacieho obdobia. Prebiehajice ziétovacie obdobie, v ktorom
bola vypovedana =zmluva sUéinnostou od nasledujliceho
zdcievacieho obdobia, bude predmetom poskytnutia sluzieb za
dohodnutych podmienok a dohodnutd cenu podla uzatvorene
platrizj zmluvy.

11.3 Prévo odstdpit od zmluvy na zéklade dévodu zostava nedotknuté.

11.4V pripade, Ze zé&kaznik ani po uplynuti 6 mesiacov od konca
vykurovacieho obdobia neposkytne ista zoznam aktuélnych VBNP,
zoznam poplatkov a v3etky ostatné potrebné informéacie alebo po
uzavieti zmluvy odmietne alebo inym spésobom znemozni ista
spinit riadne zmluvné povinnosti, je zakaznik povinny zaplatit ista
plnenie za obdobie trvania zmluvy s takouto prekaZkou v takej
vy8ke, ako keby boli zmluvné povinnosti ista skutoéne vykonané.

11.5Pokial' je zmluva ukon&end s G&innostou ku koncu zu&tovacieho
obdobia, ista je nadalej opravnend a povinna pripravit vylétovanie
za dané zlltovacie obdobie azdkaznik je nadalej povinny
zodpovedajucim spésobom uhradit vystavend faktiru.

11.6Pri ukonceni vykonu spravy, pocéas doby platnosti zmluvy,
zmluvnych objektov zakaznikom, je zékaznik povinny informovat
nového spravcu alebo spolodenstvo o v8etkych zmluvnych
pravach a povinnostiach vyplyvajlcich z uzatovrenej zmluvy so
spolotnostou ista. Zaroven je povinny informovat ista o termine
ukonéenia spravy a o kontaktnych (dajoch nového spréaveu,
nakolko podla platnej legislatfvy prechadzaju vsetky zmluvné
prava a povinnosti na nového spravcu alebo spoloéenstvo.

12. Ochrana osobnych Gdajov

12.1 Prave. a povinnosti zmluvnych stran pri zabezpeéeni osobnych
Udajov a poverenie sprostredkovatela prevadzkovatelom sa riadia
zakoriom €. 122/2013 Z. z.** v zneni neskorsich predpisov.

12.2 Sprostredkovatelom sa na U8ely ochrany osobnych udajov
rozumie ista, prevadzkovatelom sa rozumie zakaznik.

12.3Ugelom spraclvania osobnych Udajov podla tychto VOP je
vykandvanie zberu (dajov o mnoZstve dodaného tepla z PRVN
alebo prietokovych meragov tepla, pripadne dodanej vody z
vodormerov  za zldtovacie obdobie jednotlivym  uZivatelom
v zmluvnom objekte zo strany ista a s tym sdvisiacich sluZieb v
zmysle zmluvy a VOP, v ramci ktorého mdze dojst k evidencii
osobriych ldajov VBNP v zmluvnom objekte, najomcov, osob
byvajiicich v spolognej domacnosti s tymito osobami, ako i mdze
dojst k vstupu do obydli samostatnych jednotiek VBNP a/alebo
uzivatelov v zmluvnom objekte v stlade s § 11 ods. 3 zakona &.
182/1393 Z. z. 0 vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v zneni
neskorsich predpisov, ktori tak predstavuji okruh dotknutych oséb
v zmysle § 8 ods. 4 pism. f) zdkona &. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobrych ddajov v zneni neskorgich predpisov.

12.4 zakaznik tymto udeluje ista sOhlas na spracovanie osobnych
Udajov ktoré jej poskytla pre potreby a spésobom na ktoré su
uréens.

12.5 ista sa zavézuje, Ze bude sluzby podia tejto zmluvy vykonavat tak,
aby boli riadne zabezpelené opravnené zaujmy zakaznika
a uzivatelov a dodrziavané vSetky ustanovenia zakona o ochrane
osobriych ddajov, pricom je opravneny spraclvat len tie udaje,
ktoré zodpovedaju Udelu ich spraclivania a spraclvat osobné
udaje len na uréené &ely a len také, ktoré su nevyhnutné pre
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dosiahnutie Ucelu, spractivat iba spravne, kompletné a aktuslne
osobné Udaje vo vztahu k 0Gelu ich spracivania a naloZit s
nespravnymi a nekompletnymi (dajmi v sulade so zakonom &.
122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov.

12.6 Zoznam poskytovanych a spractvanych osobnych Gdajov
uzivatelov bol medzi prevadzkovatelom a sprostredkovatelom
dohodnuty takto: titul, meno, priezvisko, adresa, identifikacné &islo
bytu, oznacenie nebytového priestoru, poloha bytu, podlahova
plocha, datum odstahovania/nastahovania, pocet 0séb v priestore
a iné Gdaje potrebné na vykonanie téelov podla zmluvy a VOP.

12.7 Sprostredkovatel' spraciva osobné ddaje v  informa&nych
systémoch IBIS, MS Office, OMEGA asobne, na jeho technickych
prostriedkoch a v jeho priestoroch.

12.8 Sprostredkavatel je povinny zachovavat miganlivost o osobnych
Gdajoch, ktoré bude spracuvat. Povinnost miganlivosti trva aj po
ukongeni spracovania a po skondeni platnosti tejto zmluvy.
Sprostredkovatel nesmie poskytndt ani spristupnit udaje z
informagneho systému inému neZz Sprostredkovatelovi alebo
Prevadzkovatelovi, alebo prislusnému uzivatelovi, pokial sa strany
nedohodnu inak a Sprostredkovatel ich nesmie verejne zverejnit.
Zmluvné strany sa v8ak zavAzujl re$pektovat pravo dotknutej
osoby na informécie slvisiace so spracivanim jej osobnych
tdajov v informacnom systéme, pokial si ho pisomne uplatnf. Den,
od ktorého je Sprostredkovatel oprdvneny zadat so spractivanim
osobnych Gdajov v mene prevadzkovatefa je defi Udinnosti
obchodnej zmluvy, priéom zmluvné dojednanie o povereni
Sprostredkovatela udeleného prevadzkovatelom na poskytovanie
a spracdvanie osobnych Gdajov, sa uzatvara na dobu trvania tejto
zmluvy.

12.9 Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela dbal na
jeho odbornd, technickd, organizaénd a personélnu spdsobilost a
jeho schopnost zaru¢it bezpecnost spracivanych osobnych
Udajov opatreniami podla zékona o ochrane osobnych tidajov.

12.10Za bezpegnost poskytnutych osobnych U(dajov zodpoveda
sprostredkovatel tym, Ze ich chrani pred odcudzenim, stratou,
poskodenim, neopravnenym pristupom, zmenou a rozsirovanim,
zni¢enim,  spristupnenim,  poskytnutim  alebo  zverejnenim.
Sprostredkovatel sa za tymto Ugelom zavézuje prijat primerané
technicke, organizaéné a persondlne opatrenia zodpovedajlice
spbsobu spracovania osobnych (dajov v zmysle zakona &.
122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych (idajov.

12.11Sprostredkovatel po skondeni Gdelu spraclvania osobnych
Udajov, najneskér vSak pri ukondenl platnosti obchodne] zmluvy,
odovzda Prevadzkovatelovi vietky osobné Udaje a doklady
sdvisiace s ich spracivanim v informagnom systéme, kioré mu boli
poskytnuté, ak nie je stanovené platnou legislativou inak. Ak to nie
je mozné, zabezpeCi bezodkladn( likvidaciu osobnych Udajov.
Prevadzkovatel po skonéenf G¢elu spraclivania osobnych (dajov
zabezpedi Uschovu a achranu osobnych ddajov v stlade s platnou
legislativou.

13. VSeobecné ustanovenia

13.1 Zakaznik vyhlasuje, Ze sUstava z&dsobovania teplom a/alebo
vodou v zmluvnom objekie je vybudovand v sdlade s platnymi
technickymi a pravnymi predpismi. Za dodrziavanie povinnosti
zékaznika ako prevddzkovatela tychto  zariadeni ista
nezodpoveda.

13.2 Zmluvné strany sa zavézujl, Ze informéacie, ktoré si navzajom
poskytnl sa povaZujl za ddverné aj po skongeni zmluvy. V asti
WASE VYUCTOVANIE" sii zobrazené prepodtové koeficienty
vykurovacich telies, kiorych vypodet je duevnym vlastnictvom
ista. Zakaznik sa zavézuje, ze prepodtové koeficienty nepouzije
pre vlastné G&ely ani v prospech tretich stran (najma nie v3ak
vyluéne na pripravu vyuétovania bez vyuzitia sluZieb ista), bez
predchadzajiceho pisomného sdhlasu ista, ato aj po skonéenf
zmluvy. Ak zakaznik porusf tito povinnost, je povinny zaplatit ista
zmiuvni pokutu vo vyske 10.000 €.

13.3 Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie sd upravené v tychto
vSeobecnych obchodnych podmienkach sa riadia ustanoveniami
Obchodného zdkonnika alebo inych slvisiacich predpisov platnych
v Slovenskej republike.



13.4

13.5

13.6

Za predpokladu, Ze zékaznik nie je spotrebitel, akékolvek spory
zmluvnych stran je prisluny prejednévat Okresny sud Bratislava |.

ista spliia véetky povinnosti vzmysle zdkona &. 122/2013 Z. z.

0 ochrane osobnych (dajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov,

V pripade, ak sa neskor stane niektoré z ustanoveni VOP alebo
zmluvy neplatné alebo nevykonatelng, nema takato neplatnost
alebo nevykonatelnost niektorého z ustanoveni vplyv na platnost a
vykonatelnost ostatnych ustanoveni. Zmluvné strany st v takomto
pripade povinné bez zbytoéného odkladu uzatvorit dodatok k
Zmluve, ktory nahradi dotknuté ustanovenie ustanovenim novym,
ktorého obsah bude v ¢o najvadSej miere zodpovedat voli
zmluvnych stran v ¢ase uzatvorenia zmluvy.

*vyhlsska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky & 240/2016 Z.z. z 21. marca
2016, ktorou sa ustanovuje leplota teplej UZilkovej vody na odbernom mieste, pravidia
rozpoditavania mnoZsiva tepla dodaného v teplej UZitkovej vode a rozpoéitavania
mnozstva tepla

“* zékon 8. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonav
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